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รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนในการใช้บริการ เทศบาลตําบลบ้านกรูด
ประจําปีงบประมาณ 2565

......................................................................................
แบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนในการใช้บริการ เทศบาลตําบลบ้านกรูด ประจําปี พ.ศ. 2565

มีผลการประเมินดังนี้

1. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง
ประชาชนผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจในการใช้บริการ เทศบาลตําบลบ้านกรูด ประจําปี พ.ศ.

2565 โดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมนิเพื่อสรุปผล จํานวน 45 คน

2. ระยะเวลาดําเนินการ
รอบ 12 เดือน : ตุลาคม 2564 - กันยายน 2565

3. เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน
แบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนในการใช้บริการ เทศบาลตําบลบ้านกรูด ประจําปี พ.ศ. 2565

4. การวิเคราะห์ข้อมูล
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจของประชาชนในการใช้บริการเทศบาลตําบลบ้านกรูด

ประจําปี พ.ศ. 2565 คือ ค่าเฉลี่ย และ ค่าร้อยละ

5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
แบบประเมินความพึงพอใจในการใช้บริการ เทศบาลตําบลบ้านกรูด ประจําปี พ.ศ. 2565 มีผล

การวิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้

ตารางท่ี 1 : ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ใช้บริการ

จํานวน ร้อยละ
1. เพศ

ชาย
หญิง
รวม

2. อายุ
ต่ํากว่า 20 ปี

20 - 29
30 – 39
40 – 49
50 – 59

ตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป
รวม

3. หน่วยงานท่ีใช้บริการ
กองคลัง
กองประปา

17
28
45

3
5
9
7
11
10
45

3
5

37.8
62.2
100.0

6.7
11.1
20.0
15.6
24.4
22.2
100.0

6.7
11.1
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กองช่าง
กองการศึกษา
กองสาธารณสุขฯ
สํานักปลัดเทศบาล

รวม

9
5
3
20
45

20.0
11.1
6.7
44.4
100.0

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากตารางท่ี 1
เม่ือจําแนกตามข้อมูลพ้ืนฐานของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบประเมิน จํานวน 45 คน มีดังนี้

จําแนกตามเพศ พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินเป็นเพศหญงิ คิดเป็นร้อยละ 62.2 และเปน็เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 37.8

จําแนกตามอายุ พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินท่ีมีอายุ 50 – 59 ปี มีจํานวนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 24.4 และ
อายุต่ํากว่า 20 ปี มีจํานวนน้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 6.7

จําแนกตามหน่วยงานที่ใช้บริการ พบว่า หน่วยงานที่มีประชาชนมาใช้บริการมากที่สุด คือ สํานักปลัดเทศบาล
คิดเป็นร้อยละ 44.4 รองลงมา คือ กองช่าง คิดเป็นร้อยละ 20.0 กองประปา คิดเป็นร้อยละ 11.1
กองการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 11.1 และหน่วยงานที่มีประชาชนมาใช้บริการน้อยที่สุด คือ กองคลัง และ กอง
สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม คิดเป็นร้อยละ 6.7

6.7%

6.7%



- 3 -

ตารางท่ี 2 : เรื่องท่ีขอรับบริการ

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากตารางท่ี 2
จากกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบประเมิน จํานวน 45 คน พบว่า เรื่องท่ีประชาชนมาขอรับบริการ มีจํานวนท้ังหมด 20
เรื่อง โดย เรื่องที่ขอรับบริการมากท่ีสุด คือ สอบถามการสมัครเรียนศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก คิดเป็นร้อยละ 11.1 และ
เร่ืองท่ีขอรับบริการน้อยที่สุด คือ สอบถามเกี่ยวกับแผนพัฒนาท้องถิ่น ลงทะเบียนเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ขอใช้รถกู้ภัย
ติดตามมาตรนํ้า ชําระกองทุนสวัสดิการชุมชน บริการอํานวยการคุ้มครองสิทธิ และย้ายเสาธง โดยมีจํานวน
ประชาชนท่ีมาขอรับบริการอย่างละเท่าๆ กัน คิดเป็นร้อยละ 2.2

ลําดับ เรื่องท่ีขอรับบริการ จํานวน (คน) ร้อยละ

1 สอบถามการสมัครเรียนศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 5 11.1

2 ชําระค่านํําประปา 4 8.9

3 ขอดูกล้องวงจรปิด 4 8.9

4 ขอเลขที่บ้าน 4 8.9

5 งานธุรการ 3 6.7

6 งานพัฒนาสังคม 3 6.7

7 ชําระภาษี 3 6.7

8 งานทะเบียน 2 4.4

9 งานประชาสัมพันธ์ 2 4.4

10 ขออนุญาตต่อเติมบ้าน 2 4.4

11 ขอถังขยะ 2 4.4

12 สมัครชมรมผู้สูงอายุ 2 4.4

13 ยื่นคําร้องขอตัดต้นไม้ 2 4.4

14 สอบถามเกี่ยวกับแผนพัฒนาท้องถ่ิน 1 2.2

15 ลงทะเบียนเบีํยยังชีพผู้สูงอายุ 1 2.2

16 ขอใช้รถกู้ภัย 1 2.2

17 ติดตามมาตรนํํา 1 2.2

18 ชําระกองทุนสวัสดิการชุมชน 1 2.2

19 บริการอํานวยการคุ้มครองสิทธิ 1 2.2

20 ย้ายเสาธง 1 2.2

รวม 45 100.0
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ตารางท่ี 3 : การประเมินความพึงพอใจของประชาชนในการใช้บริการ เทศบาลตําบลบ้านกรูด
ประจําปีงบประมาณ 2565 (รอบ 12 เดือน : ตุลาคม 2564 - กันยายน 2565)

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากตารางท่ี 3
การประเมินความพึงพอใจแบ่งเป็น 3 ด้าน คือ ด้านส่ิงอํานวยความสะดวก ด้านขั้นตอนการให้บริการ และ
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ

ระดับความพึงพอใจแบ่งเป็น 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด (5), มาก (4), ปานกลาง (3), น้อย (2), ควรปรับปรุง (1)

1) ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยรวม 3.6296 ระดับความพึงพอใจ คือ ปานกลาง
โดยเรื่อง อาคารสถานท่ีมีความสะอาด ปลอดภัย ได้ค่าเฉล่ียความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 3.9778

2) ด้านขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยรวม 3.5778 ระดับความพึงพอใจ คือ ปานกลาง
โดยเรื่อง ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม ได้ค่าเฉล่ียความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 3.7333

3) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยรวม 3.5056 ระดับความพึงพอใจ คือ ปานกลาง
โดยเรื่อง ให้คําอธิบายและตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น ได้ค่าเฉล่ียความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 3.6667

ข้อ รายการ
ระดับความพึงพอใจ

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย ควรปรับปรุง ค่าเฉลี่ย
ระดับ

ความคิดเห็น

ด้านส่ิงอํานวยความสะดวก

1 อาคารสถานท่ีมีความสะอาด ปลอดภัย 25 3 11 3 3 3.9778 ปานกลาง

2 ความชัดเจนของป้าย สัญลักษณ์ บอกจุดบริการ 17 7 10 5 6 3.5333 ปานกลาง

3 การจัดส่ิงอํานวยความสะดวก เช่น ท่ีนั่ง ห้องนํํา 15 6 11 7 6 3.3778 ปานกลาง

ค่าเฉลี่ยรวม 3.6296 ปานกลาง

ด้านข้ันตอนการให้บริการ

6 ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 18 7 13 4 3 3.7333 ปานกลาง

7 ให้บริการด้วยความเสมอภาคตามลําดับก่อน-หลัง 15 8 10 5 7 3.4222 ปานกลาง

8 ขัํนตอนให้บริการ มีระบบ ไม่ยุ่งยากซับซ้อน ชัดเจน 16 8 11 6 4 3.5778 ปานกลาง

ค่าเฉลี่ยรวม 3.5778 ปานกลาง

ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ

11 มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริการ 16 10 8 3 8 3.5111 ปานกลาง

12 รับฟังปัญหาหรือข้อซักถามของผู้รับบริการอย่างเต็มใจ 15 6 8 5 11 3.2000 ปานกลาง

13 ให้คําอธิบายและตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น 17 11 8 3 6 3.6667 ปานกลาง

14 สามารถแก้ปัญหา / อุปสรรค ได้อย่างเหมาะสม 17 9 10 4 5 3.6444 ปานกลาง

ค่าเฉลี่ยรวม 3.5056 ปานกลาง

ค่าเฉลี่ยภาพรวม 3.5710 ปานกลาง

คิดเป็นร้อยละ 71.4198
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6. สรุปผลการประเมิน
การประเมินความพึงพอใจของประชาชนในการใช้บริการ เทศบาลตําบลบ้านกรูด ประจําปีงบประมาณ

2565 (รอบ 12 เดือน : ตุลาคม 2564 - กันยายน 2565) ในภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการใช้
บริการ เทศบาลตําบลบ้านกรูด โดยมีระดับความพึงพอใจ คือ ปานกลาง มีค่าเฉลี่ยในภาพรวม 3.5710 และคิด
เป็นร้อยละ 71.4198


