
เทศบาลตําบลบ้านกรูด
รายงานข้อมูลความพึงพอใจต่อการให้บริการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

ปีงบประมาณ 2566 ด้านส่ิงอํานวยความสะดวก ด้านการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าท่ี หมายเหตุ

ความสะอาด ป้ายชัดเจน ความสะดวก ระยะเวลา จัดลําดับ ข้ันตอนบริการ การบริการ รับฟังปัญหา อธิบายชี้แนะ แก้ปัญหาได้

 ตุลาคม 2565 5 4 5 3 2 5 5 4 5 5

พฤศจิกายน 2565 5 4 4 3 3 4 5 4 4 5

ธันวาคม 2565 3 4 5 4 3 5 5 4 4 5

มกราคม 2566 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4

กุมภาพันธ ์2566 5 5 4 4 3 3 5 4 4 3

มีนาคม 2566 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4

เมษายน 2566 4 4 3 4 3 3 5 4 4 4

พฤษภาคม 2566 5 4 4 4 3 4 5 4 3 4

มิถุนายน 2566 4 5 4 4 5 3 5 4 3 5

กรกฎาคม 2566 3 5 5 5 5 4 5 5 4 5

สิงหาคม 2566 5 4 5 4 3 5 4 5 5 5

กันยายน 2566 5 4 4 4 5 4 3 4 5 5

53 52 51 48 43 49 57 51 49 54



เทศบาลตําบลบ้านกรูด
รายงานข้อมูลความพึงพอใจต่อการให้บริการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

ปีงบประมาณ 2566 ด้านส่ิงอํานวยความสะดวก

ความสะอาด ป้ายชัดเจน ความสะดวก

 ตุลาคม 2565 5 4 5

พฤศจิกายน 2565 5 4 4

ธันวาคม 2565 3 4 5

มกราคม 2566 5 4 4

กุมภาพันธ ์2566 5 5 4

มีนาคม 2566 4 5 4

เมษายน 2566 4 4 3

พฤษภาคม 2566 5 4 4

มิถุนายน 2566 4 5 4

กรกฎาคม 2566 3 5 5

สิงหาคม 2566 5 4 5

กันยายน 2566 5 4 4

53 52 51



เทศบาลตําบลบ้านกรูด
รายงานข้อมูลความพึงพอใจต่อการให้บริการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

ปีงบประมาณ 2566 ด้านการให้บริการ

ระยะเวลา จัดลําดับ ข้ันตอนบริการ

 ตุลาคม 2565 3 2 5

พฤศจิกายน 2565 3 3 4

ธันวาคม 2565 4 3 5

มกราคม 2566 4 4 5

กุมภาพันธ ์2566 4 3 3

มีนาคม 2566 5 4 4

เมษายน 2566 4 3 3

พฤษภาคม 2566 4 3 4

มิถุนายน 2566 4 5 3

กรกฎาคม 2566 5 5 4

สิงหาคม 2566 4 3 5

กันยายน 2566 4 5 4

48 43 49



เทศบาลตําบลบ้านกรูด
รายงานข้อมูลความพึงพอใจต่อการให้บริการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

ปีงบประมาณ 2566 ด้านเจ้าหน้าท่ี

การบริการ รับฟังปัญหา อธิบายชี้แนะ แก้ปัญหาได้

 ตุลาคม 2565 5 4 5 5

พฤศจิกายน 2565 5 4 4 5

ธันวาคม 2565 5 4 4 5

มกราคม 2566 5 5 4 4

กุมภาพันธ ์2566 5 4 4 3

มีนาคม 2566 5 4 4 4

เมษายน 2566 5 4 4 4

พฤษภาคม 2566 5 4 3 4

มิถุนายน 2566 5 4 3 5

กรกฎาคม 2566 5 5 4 5

สิงหาคม 2566 4 5 5 5

กันยายน 2566 3 4 5 5

57 51 49 54


